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Tarbijavaidluste komisjoni menetlused ning
aja- ja asjakohane teave komisjoni menetluste kohta veebilehel

Lugupeetud peadirektor

Oiguskantsleri poole pddrdus avaldaja murega, et tarbijavaidluste komisjoni menetlused toimuvad
tiksnes Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti infosiisteemis, mitte e-posti teel. Avaldaja
lisas avaldusele Tarbijakaitseameti 31.10.2024 kirja, milles oli kirjas ,,NB! Menetlus toimub ainult
infosiisteemis, mitte e-kirjadega®.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jdrelevalve Ameti veebilehel avaldatud teabest selgub, et
tarbijavaidluste komisjonile saab avaldusi esitada, menetlusega seotud dokumentidega tutvuda,
avaldustele vastata ja arvamust avaldada iseteeninduskeskkonnas.

Leian, et ameti praktika ja veebilehel esitatud teave ei ole kooskdlas kehtiva digusega. Kuigi amet
selgitas, et kdik avaldused voetakse vastu, siis avaldaja esitatud kiri ja veebilehel olev teave seda
ei kinnita. Veebilehel ei ole mingit viidet, et tarbija voiks tarbijavaidluste komisjonile avalduse
esitada ka e-kirjaga voi paberil. Seadus ei néde ette, et tarbijavaidluste komisjonile avalduse
esitamiseks ja komisjoni menetluses osalemiseks tuleb kasutada infosiisteemi. Ameti veebilehel
puudub aja- ja asjakohane teave tarbijavaidluste komisjoni menetluste kohta. Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jérelevalve Ametil tuleb teha koik voimalik, et tarbijavaidluste komisjonile saaksid
avalduse esitada koik soovijad. Suhtlust komisjoniga suhtlust ei voi piirata nii, et see on voimalik
tiksnes infosiisteemi vahendusel.

Amet selgitas diguskantsleri ndunikule, et komisjon votab podrdumisi vastu sdltumata avalduse
vormist ja kohaletoimetamise viisist. Samas on mitmesuguste edastusviiside, andmekandjate ja
dokumentide vormingute rohkus pdhjustanud palju menetluslikke probleeme. Seetdttu on amet
turvalisuse eesmairgil ja tehnilistel pohjustel piiranud dokumentide esitamise vOimalusi ning
soovitab need esitada ameti infosiisteemis. Infosiisteemis toimunud menetluse kdigust antakse
tarbijale ja kauplejale teada ka e-posti teel vastavate teavitustega (sh linkide ja tekstiga). Kui moni
vaidluse osapool ei kasuta infoslisteemi, siis ta saab teavitused oma e-posti aadressile.

Paberil dokumente edastatakse osapooltele vaid erandjuhtudel, kuna posti teel menetlusest
teavitamine on keeruline nii pooltele kui ka komisjonile. Amet ndustab isikuid nii telefoni kui ka
kirja teel, selgitatakse, kuidas infosiisteemis komisjonile avaldust esitada ning menetluses osaleda.
Amet lisas, et tarbijad ja kauplejad on pidanud infosiisteemi keerukaks ja kohmakaks ning et
infoslisteem ei vasta tdnapdevastele nduetele.
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Praegu on kédimas ameti veebilehe uuendus ning selle kdigus tdiendatakse teavet komisjoni
menetluse kohta. Amet lubas iile vaadata ka saadetavad kirjad ja muuta nende sOnastust, et teave
komisjoni menetluse kohta ei oleks esitatud nii kategoorilises vormis.

1. Tarbija ja kaupleja vahelise vaidluse kohtuvélist lahendamist ja tarbijavaidluste komisjoni t66
korraldust reguleerib tarbijakaitseseadus (TKS).

2. Tarbijakaitseseaduses on sétestatud, et tarbija ja kaupleja vahelise lepingu pdhjal tekkivad
vaidlused on vdimalik kohtuvéliselt lahendada riigi loodud tarbijakaebuste komisjonis (TKS
§ 40 jj). Tarbijavaidluste komisjon on pdhiline vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus, mille
kaudu tiidetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivist? tulenevat kohustust.? Selle direktiivi
jargi peab iga riik tagama, et tarbija ja kaupleja vahelised lepingulised vaidlused saaks lahendada
tunnustatud vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuses. Vaidluste kohtuvéline lahendamine peab
tagama tarbijate ja kauplejate vaheliste vaidluste lihtsa, tOhusa, kiire ja odava lahendamise
voimaluse (direktiivi pdhjendus p 5).

3. Direktiivi jérgi peab liitkmesriik tagama, et tarbijal on vdimalik kohtuvélise vaidluse
lahendamise iiksusele esitada kaebus ja ndutavad lisadokumendid interneti kaudu ning vajaduse
korral ka interneti vahenduseta. Samuti peab kohtuvilise lahendamise iiksus voimaldama pooltel
vahetada teavet elektrooniliselt voi vajaduse korral postiga (direktiivi art 5 1g 2 p-d a, ¢ ja d).
Nouetekohaselt toimiv vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus peab lahendama vaidlusi nii
internetipdhiselt kui ka interneti vahenduseta kiiresti (direktiivi pohjendus p 40).

4. Nouded vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlusele ja vaidluste lahendamise {liksusele on
satestatud TKS §-s 31 jj. Kohtuvilise lahendamise tiksus voimaldab tarbijal esitada avalduse ja
vajalikud lisadokumendid elektrooniliselt ja vajaduse korral paberil ning vahendab poolte
esitatavat teavet elektrooniliselt ja vajaduse korral posti teel (TKS § 31 16iked 3 ja 5).

5. Tarbija ja kaupleja vahel solmitud lepingust tulenevat tarbijavaidlust lahendab Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) juures tegutsev tarbijavaidluste komisjon, ldhtudes TKS
6. peatiikis sitestatust (TKS § 21 1g 3, § 40 1g 2). TTJA tdidab komisjoni sekretariaadi tilesandeid.
Komisjoni sekretariaat valmistab ette tarbijavaidluse lahendamise, tagab komisjoni asjaajamise
ning vahendab tarbija ja kaupleja vahelist suhtlust jne (TKS § 44 16iked 1 ja 2).

6. Tarbija saab tarbijavaidluste komisjonile esitada avalduse kirjalikult paberil voi muul piisival
andmekandjal* (TKS § 46 1g2). Seega ei sitesta seadus, et tarbijavaidluste komisjonile saab
avalduse esitada tiksnes elektrooniliselt infosiisteemi kaudu. Tarbija v3ib avalduse komisjonile
esitada nii, nagu seadus seda lubab.

7. Komisjoni sekretariaat peab registreerima tarbija avalduse, mddrama tihtaja avalduses olevate
puuduste korvaldamiseks, teatama tarbijale kirjalikult avalduse menetlusse votmisest ning
edastama tarbija avalduse koopia kauplejale (TKS § 46 1diked 2, 7 ja 8, § 48 ldiked 2 ja 3).
Komisjoni sekretariaadil tuleb veel edastada pooltele kogutud tdendid ja teise poole esitatud teave

! Ameti 6. ja 9. detsembri 2024 kirjad.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2013/11/EL, 21. mai 2013, tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta,
millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv).

3 Tarbijakaitseseaduse (37 SE) seletuskiri, 1k 58.

4 Piisivad andmekandjad on nt paber, USB-pulk, CD-ROM, DVD, milukaart, arvuti kdvaketas jne.
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ehk kaupleja vastus tarbija avaldusele ja tarbija arvamus kaupleja vastuse kohta (TKS § 48 1g 5).
Sekretariaat peab saatma pooltele ka otsuse posti voi e-posti teel (TKS § 59 1g 1). Seega ei sitesta
seadus, et komisjoni menetluses saab osaleda iiksnes elektroonilise infosiisteemi kaudu. Niisiis
tuleb pooltel vdimaldada komisjoni menetluses osaleda nii elektrooniliselt (nt e-kirjadega) kui ka
muul viisil nagu seadus seda lubab.

8. Tarbijat ja kauplejat ei kohusta infosiisteemi kasutama ka TKS § 21'. Selle sitte jirgi tuleb
tarbijakaitseseaduse alusel TTJA-le esitatud andmed ja dokumendid kanda TTJA jirelevalve
infostisteemi. Seaduse jargi on TTJA infosiisteem andmekogu, mida peetakse selleks, et TTJA
saaks oOigusaktidest tulencvate iilesannetega tditmisega talletada ja siistematiseerida
elektrooniliselt toimingute ja menetlustega seotud andmeid, vahetada infot asjaomaste asutuste
vahel, techa nende andmete alusel jarelevalvet ja koostada iilevaateid, viljastada lube ja tunnistusi
ning tagada seadmete ja nendega seotud protsesside ohutus (seadme ohutuse seaduse (SeOS) § 12
16iked 1 ja 4). Selline seaduse sonastus paneb kohustuse TTJA-le endale. TTJA peab
tarbijakaitseseaduse alusel esitatud isikute pédringud ja kaebused ning ameti toimingud kaebuste
lahendamisel ning jirelevalve- ja viirteomenetluste libiviimisel kandma TTJA infosiisteemi.’
Seega ei saa digusaktide pohjal jireldada, et TTJA infosiisteem on ette ndhtud tarbijavaidluste
komisjonile avalduse esitamiseks ja komisjoni menetluses osalemiseks. Andmekogu tuleb
kasutada seaduses sitestatud eesmirgil (avaliku teabe seaduse (AvTS) § 43'1g1). TTJA kui
andmekogu vastutav tootleja vastutab andmekogu haldamise seaduslikkuse eest (SeOS § 12 1g 3,
AVTS §43%1g 1).

9. Komisjoni tdhusama ja kiirema asjaajamise tagamiseks on voimalik posti teel saabunud avaldus,
selle lisad ja ka muud paberil esitatud dokumendid skaneerida. Kui ametile valmistab probleeme
andmekandjate ja dokumentide vormingute rohkus, siis tuleks direktiivi valguses hinnata, kas
turvalisuse eesmirgil on vdimalik seada piiranguid.

10. Seadus néeb ette, et vaidluste kohtuvilise lahendamise liksus peab oma veebilehel avaldama
aja- ja asjakohase teabe vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse kohta (TKS § 31 1g 3). See
kohustus on ka TTJA-l1 (TKS § 44 lg 3). Kui TTJA veebilehel on teave, et tarbijavaidluste
komisjonile saab avalduse esitada ja komisjoni menetluses osaleda iiksnes infosiisteemi
vahendusel, siis ei ole see teave aja- ega asjakohane.

Palun viia ameti praktika ja veebilehel avaldatud teave kooskdlla kehtiva digusega. Ootan Teie
vastust tihe kuu jooksul.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Teadmiseks: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (info@mkm.ee)
Andmekaitse Inspektsioon (info@aki.ee)

Kristel Lekko 693 8443, Kristel.Lekko@oiguskantsler.ee

> Tarbijakaitseseaduse (37 SE) seletuskiri, 1k 36.
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